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Du bist unsichtbar ...




zu wenig Leads, Interessenten und Kunden




noch zu viele hc’indisthe A blc'iufé nd Prozesse



Umsatze...

Zu geringe
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Du wirst als ExpertBusiness erkannt ...



taglich neue Leads, Interessenten und Kunden



Dein Vertrieb ist digialisiert oo



planbare und vorhersehbare Ergebnisse



\ EXP?rtB_US’.ne
pos\UonleI’en

Interesse
wecken

Erfolgreiches
Unternehmen

l/l/irkUngsvo\\ Kunden
Verkaufen begeister™

Copyright © Thomas Stahl | www.expertbusiness.de

y

y



Seit 40 Jahren
unterstutzen wir kleine und
mittelstandische Unternehmen, wie
sie planbar und messbar Kunden
gewinnen und binden.

Icos

www.icosmedia.de

Thomas Stahl Florian Stahl
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Qualitat 3
Transparenz

TRAINING

BERATUNG Integritat 2022
COAC
g Mehr Infos © 99% EMPFEHLUNGEN
S Mehr Infos
Proven Expert Proven Expert
Bronze-Preistrager Bronze-Preistrager

Internationaler Internationaler Internationaler
Deutscher Deutscher Deutscher BEST OF BEST OF 2014 BEST OF 2018
Trainings- Trainings- Trainings- A — AL — A
Preis 2009 Preis 2010/11 Preis 2011/12 ~mittelstand mittelstand ~mittelstand

mehr als 30 Jahre Vertriebs-Erfahrungen




Top-Expe
2020

Top-Experte
2021

roven Expert

Top-Experte 2020 /7 2021

Unter 169.000 Dienstleistern
und Unternehmen wurde icos
auch in 2021 wieder als
Top-Experte der Branche
Training ausgezeichnet

https://blog.provenexpert.com/de/top-experten-2020

https://blog.provenexpert.com/de/top-experten-2021

messbare Ergebnisse — begeisterte Kunden!


https://blog.provenexpert.com/de/top-experten-2020
https://blog.provenexpert.com/de/top-experten-2021

\S ExpgrtBusine
pos\tlonieren

P | reic es
f nel ler
J -

Gewinnung
utomatisieren

Ergebnisse
maximieren

Wir. kUngsvo\\ Kunden
Verkaufen begeister®

Copyright © Thomas Stahl | www.expertbusiness.de




\a(perten—StatUS
ausbauen

Interesse
wecken

Skalierbares
Unternehmen
Kunden-
Gewinnung
digitalisieren

Ergebnisse
maximieren

UberZeu gend Kunden
Verkayfen begeister®

Copyright © Thomas Stahl | www.icosmedia.de



ExpertBusiness-System
Kunden gewinnen und binden

icos

Zielkunden

Zielkunden aktiv ansprechen

v Kontakte
\ Leads generieren /
v Leads v

Leads qualifizieren und
informieren
\ 4 Interessenten
\  Aktiv verkaufenT7

V¥ Neukunden

Ergebnisse
multiplizieren

So verkauft man heute

Erstkontakt herstellen

Kontaktdaten generieren

Leads qualifizieren

Erst-Auftrag erhalten

Folge- und
Zusatz-Auftrage erhalten

Referenzen und
Empfehlungen generieren

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 2

Kunden gewinnen und binden mit System




Zielkunden
\ 6.250 Kontakte
1.250 Leads
Jahres- Y Leass
Umsatz-Ziel | Umsatz- : Y 500 Termine j
Plan v Interessenten
1.500.000 Euro R ]
V¥ Neukunden

150 Auftrage

1.500.000

Jahres-Umsatz-Plan




Arbeitsblatt .
Umsatz-Jahres-Plan ICOS
2002 Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Summe
§ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 1250
S
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]
-
)
4
) § 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 500
c
£
S
sl 8
g § 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
3
[
g
< |z
) % 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 150
Bo (%]
o
&
]
< | &
N E 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 125000 | 1500000
5
£
o -
2
So verkauft man heute © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 8

Jahres-Umsatz-Plan




Beispiel .
Dashboards ICOS
Umsatz-Plan inkl. Leadgenerierung
7.5 V4
5
5
4 42.9%
3 UMSETZUNGSRATE
25
71.4% 80.0% 75.0%
- - - 3
0
Leadgenerierungs-Art Leads Termine Angebote Auftrige Umsetzungsrate
Lead-Magnet 1 1 1 1 100%
Anfrage-Formular 2 1 1 1 50.0%
Empfehlung 3 2 2 1 33.3%
Kalt-Akquise 1 1 0 0 0%
Insgesamt 7/ 5 4 3 42.9%
So verkauft man heute © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 6

Aktuelle Aktivitats- und Ergebnis-Kennzahlen




Jedes Unternehmen braucht
ein integriertes CRM- -System!

Ohne CRM haben Sie keine Chance




Arbeitsblatt

icos

Warum jedes Unternehmen ein CRM-System nutzen solite
Aufgaben Termine
Formulare Wiedervorlagen Anrufe
o
| © |
E
o
Events / Webinare E-Mails / Briefe
ol (2
= Kontakt Q
. Helpdesk
Webseiten-Besuche Support-Tickets
2 Db = é
&8éa =]
Firmen Referenzen Angebote / Auftrage Dokumente
Empfehlungen Rechnungen
So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 15

Das CRM ist das Herz Ihres Unternehmens







Arbeitsblatt

)
Strategische Klarheit ICOS
Zielgruppe Entscheider Angebot Ziele Budget
Wer ist die Zielgruppe? Wer sind die Was bieten wir, wann Welche Ziele wollen wir Welches Budget steht
Entscheider? und wie an? erreichen? uns zur Verfligung?

Strategisches Klarheit

Digitale Sichtbarkeit und Kundengewinnungs-
. Verkaufs-Prozess
Systeme Bekanntheitsgrad System
So verkauft man heute © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 9

Strategische Klarheit




Slchtbarkelt schlagt I{ompetenz



Arbeitsblatt
Umsatz-Termin-Plan

Zielkunden aktiv
ansprechen

v

Leads
generieren

v

Leads
qualifizieren

v

Aktiv
verkaufen

v

Kunden
begeistern

v

Ergebnisse
multiplizieren

icos

tagliche Aktivitaten

wochentliche Aktivitaten

monatliche Aktivitdten

So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 111

Kundengewinnungs-System




Retargeting

| Follow-Up-
V Kampagne
ollc Jp-Mail
i T T T
o v v v
Follow-Up- Follow-Up- Follow-Up- Follow-Up-
Kampagne Seite Seite Seite
A
I
]
i
1 1 & & & o
1
v ? = K3 £ o
Traffic-Quelle Optin-Seite Danke-Seite Termin- Qualifizierungs- Verkaufs-Gesprach
Vereinbarung Formular
— Bestatigungs-Mai ——
—» — (] I~ — - et — _— -
—_—
pr— J— —
Yy

Bestdtigungs-Seite

Der wichtigste Funnel: Der Termin-Funnel




Arbeitsblatt

Zielkunden aktiv ansprechen

Zielkunden aktiv
ansprechen

v

So verkauft man heute

icos

Direkt-Kontakt und
Social-Selling

Anzeigen

Content-Marketing

Partner-Marketing

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 46

Zielkunden aktiv ansprechen




Beispiel
Social-Selling-System fiir LinkedIn und XING

icos

3 | Follow-Up-Strategie

&H BH

Leadgenerierung #3

Leadgenerierung #2

Leadgenerierung #4

Ry

Leadgenerierung #5

2 | Als Experte sichtbar werden

A -
/: -
ﬂ Beitrége / Events
[

1 Kontakte knuipfen, Geschifte anbahnen

~O~

O T Q
® TR &

Kontaktanfragen Vorstellung

Recherche

o

25

Leadgenerierung #1

Follow-Up

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 47

So verkauft man heute

Social-Selling-System




Arbeitsblatt .
Leads generieren in 4 Schritten ICOS
1. Besucher 2. Lead-Magnet 3. Kontaktdaten 4. Neuer Lead
Vv | | ol e i || e
Leads —| | ] e
generieren el
v Was will der
Webseite Zielkunde Optin-Formular
Landing-Pages unbedingt liber inkl. Neuer Lead
Social-Media mein Thema Optin-Prozess
\V4 wissen?
v
v
So verkauft man heute © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 55

Interesse wecken - Leads generieren




Arbeitsblatt

Leads qualifizieren und informieren

icos

v

Leads informieren
und qualifizieren

v

Leads in Interessenten verwandeln

\&

=

Follow-Up Follow-Up
Follow-Up . . . .
via Anruf via E-Mail via Brief
Clé%o o —
Follow-Up Follow-Up

Follow-Up
via Social-Media

via Content-Marketing

via Retargeting

So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 59

Leads qualifizieren und informieren




Arbeitsblatt

Uberzeugend verkaufen in 5 Schritten

icos

v

Uberzeugend
verkaufen

v

v

So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System

Termin-Vereinbarung

Qualifizierungs-
Gesprach

Strategie-Gesprach

Angebot

Auftrag

el

© Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 67

Aktiv Verkaufen




Arbeitsblatt

o
Ergebnisse multiplizieren ICOS
Folge- und Zusatz-Auftrage Bewertungen und Referenzen Empfehlungen
oo

v Upselling-System Referenz-Marketing-System Empfehlungs-System

v

v

v

v

Ergebnisse
multiplizieren

So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 85

Folge- und Zusatz-Auftrage erhalten




Schnell-Check .
Kundengewinnungs-System ICOS

Zielkunden
aktiv ansprechen

Leads generieren

Leads informieren und
qualifizieren

Interessenten beraten
und lUberzeugen

Neukunden begeistern
und betreuen

OO0| OO0 | |IOO0] OO0 | OO0

o

Stammkunden pflegen O

@)

So verkauft man heute - Kunden gewinnen und binden mit System © Thomas Stahl | www.icosmedia.de | 109
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Kundengewinnungs-System



Heute 12 Monaten

— =

Bist Du auf Erfolgskurs?




Umsetzungs-Begleitung

2-tdgiges Training - So verkauft man heute

So konnen wir Dich unterstiitzen ...



Vortrags-Handout

Online-Trainings

Kunden gewinnen auf
LinkedIn und XING

Umsatz-Ziele planbar und
messbar erreichen

UmsatzPlan Social-Selling

CRM-System Kundenwinnungs-
System

Vertrieb digitalisieren, optimieren
und automatisieren Kunden gewinnen und binden
mit System

Gratis-Info-Paket — Griinderkongress 2022



2-tagiges Training 5o verkauft man heute”

4

Gratis-Ticket im Wertvon 495,- EUR



Gratis-Ticket

So verkauft man heute
Kunden gewinnen und binden mit System

Jetzt Info-Paket inkl. Gratis-Ticket

,50 verkauft man heute” anfordern
https://icos.li/gruender2022



https://icos.li/smm2022
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... mehrals 1.000 * % %% % Bewertungen



http://www.provenexpert.com/icos

.
ICOS

So konnen wir Dich unterstutzen ...
IcosMedia

Digitale Losungen fur den Mittelstand

Seminare und Workshops
Umsetzungs-Workshops

Thomas Stahl Agentur-Leistungen
Tel. 08031-3693-69

Mail tst@icosmedia.de



